[image: image1.jpg]Munucreperso o6pasosamns PecnyGnku Bawicoprocran
Tocynapersentioe GiokeTnoe mpodeccnonaLHOE 0patonutebHoe yupesTente

BMpCKnit MHOTONDOH. L b HPOdeCCHONAL LI KOATE A
COIIACOBAHO VTBEPKJIEHO
Tpencenarens npogorosmoit Jtupexctop ['510Y Buperuii

opramaui THIIOY Bupexiii
MHOTORPOGbIIb MpogeccHoanbHli
KQUIEIK

e Akcaen

«06» cenaGps 2017 roza

PACCMOTPEHO

i saceoanu Pewsenex Oiezo cobpanus
nedazocuseckozo cosema pabomuuxo u obyuaouguxes IEIIOY
Tpomoxon om «04» cenmstps 20172 Nel Bupexuic wnozonpogursneiii
npogpeccuonuonmii
Kouneone
Tlpomoka om «06» cenmipn 2017
Aol

Tlonozenne 0 KOMHCCHH 110 YPery.THPOBARHIO CHOPOB MEHLY YHACTHHKAMN
o6pasosatenbuLix oTHomenuii B IBIOY Bupekuii ynoronpodusnsii
npodeccnonabbiil KoaTeTK

Hacroatnee Tonoxenne o Kowwcemn o yperyamponamiio criopos seway
YuaCTHUKAMH OBpaIOBATEALILIX oTHOWCHHH B TBHOY Bitpexuii wioronpodmasnsiii
npoecchonABHE KonTeK (ance - [ookenHe) paspaGoTao b cOOTBETCTRIN ¢
eneparbibiv 3akonom ot 29 nekaGps 2012 r. Ne 273 - 3 «OG obpazopanin B
Poceuiickoll Desepatutity, DeACPaTHIEIN FaKoHOM o 24 o 1998 . Ne 124 - B3 «O5
OCHOBHLIX FAPANTHSX NPaB peGenka B PocomiicKoll DeicpaUMH, HOPMATHBHEINMH
TIPABOBBIN AKTAMi OPFAHOB, OCYUIECTRANIONIAX YNIPABACHHE & Cihepe 0GPAzOBaNIs.

Hactosiuiee nozokenie ONpEICTAET NOPAIOK COYIHMA W opramusauy
Aestenbioctit KOMHCCHH 110 yperyampoBanmio cnopos Mely  ywacTHikasi
obpasopateibix  omwowennit B TBIIOY  Bupexiii  woronpodmibibiii
npodecchoraLILI Kote K (atee - Kommccns).

1. Obmme nonoxenns

L1 Jlestenbiocts wcnon KoMHCCHH OCyICCTRISCTCA Ha OBUIECTRCHHMX

Havanax.

" 1.2, Koopumatopow sestensuoctn KoMicenn BLCTYIAET mpeAceiaTein,

BHIGPANHBII IYTeM O0C0BAHMA. KOTOpBII OpranmsyeT padory Kowmcen. &
13, Unenamin KOMHCCHH ABAMIOTCA MPEICTABIICAH BCEX  yWACTHHKOB

OGpasoBaTENBHHIX  OTHOWCHHIT:  Ofyualouliecs,  MX  poment  (saxombie




 представители), представители работников образовательной организации, представители Совета колледжа.

1.4. Для решения отдельных конфликтных ситуаций могут привлекаться представители муниципальных органов профилактики (Бирская межрайонная прокуратура, Отделом МВД России по Бирскому району, Комиссия по делам несовершеннолетних и защите их прав, Администрации муниципального района Бирский район РБ, ОДН ОУПП и ПДН).
1.5. Все члены Комиссии используют в работе примирительные технологии по урегулированию конфликтов: социальными коммуникативными технологиями урегулирования конфликтов в сфере отношений, в том числе, образовательных, которые направлены на установление доброжелательных, понимающих, доверительных, эффективных и гармоничных отношений.

1.6. Изменения в настоящее положение вносятся при согласовании с членами Комиссии, советом колледжа и администрацией колледжа. 

1. Принципы деятельности Комиссии

2.1. Деятельность Комиссии основана на следующих принципах:

Принцип гуманизма - человек является наивысшей ценностью, подразумевает уважение интересов всех участников спорной ситуации.

Принцип объективности - предполагает понимание определенной субъективности той информации, с которой приходится работать членам Комиссии, умение оценить степень этой субъективности, умение и стремление минимизировать всякую субъективность, искажающую реальное положение дел. Данный принцип подразумевает способность абстрагироваться от личных установок, личных целей, личных пристрастий, симпатий и т. д. при содействии в разрешении споров, минимизировать влияние личных и групповых интересов, установок, других субъективных факторов на процесс и результаты исследования конфликтов.

Принцип компетентности - предполагает наличие определенных умений и навыков решения конфликтных и спорных ситуаций, это способность членов Комиссии в реальном конфликте осуществлять деятельность, направленную на минимизацию деструктивных форм конфликта и перевода социально-негативных конфликтов в социально-позитивное русло. Она представляет собой уровень развития осведомленности о диапазоне возможных стратегий конфликтующих сторон и умение оказать содействие в реализации конструктивного взаимодействия в конкретной конфликтной ситуации.

Принцип конфиденциальности - этическое требование, предполагающее, что распространение информации, полученной членами Комиссии при разборе конкретного спора, будет ограничено кругом лиц, о котором сторона, предоставившая информацию, будет заранее предупреждена.

Принцип справедливости - наказание и иные меры при разрешении спорных и конфликтных ситуаций, должны быть справедливыми, т.е. должны соответствовать характеру и степени общественной опасности выявленного негативного факта, обстоятельствам его совершения.

2. Цель и задачи Комиссии
3.1. Целью деятельности Комиссии является защита прав и законных интересов участников образовательных отношений (обучающихся, родителей несовершеннолетних обучающихся (законных представителей), педагогов).

3.2. Задачами деятельности Комиссии являются:

· урегулирование разногласий, возникающих между участниками образовательных отношений по вопросам реализации права на образование;

· анализ причин возникновения и профилактика конфликтных ситуаций в колледже;

· содействие развитию бесконфликтного взаимодействия в колледже;

· содействие профилактике конфликтных ситуаций.

4. Направления деятельности Комиссии
К компетенции Комиссии относится рассмотрение споров, касающихся:

4.1. Основных вопросов организации и осуществления образовательной деятельности, в том числе регламентирующих режим занятий обучающихся, формы, периодичность и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся, порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся, порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся;

4.2. Прав обучающихся на предоставления условий для обучения с учетом особенностей их психофизического развития и состояния здоровья, в том числе получение социально-педагогической и психологической помощи, бесплатной психолого-медико-педагогической коррекции;

4.3. Прав обучающихся на обучение по индивидуальному учебному плану, в том числе ускоренному обучению, в пределах осваиваемой образовательной программы в порядке, установленном локальными нормативными актами;

4.4. Зачета организацией, осуществляющей образовательную деятельность, в установленном ею порядке результатов освоения обучающимися учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей), практики, дополнительных образовательных программ в других организациях, осуществляющих образовательную деятельность;

4.5. Права обучающихся на уважение человеческого достоинства, защиту от всех форм физического и психического насилия, оскорбления личности, охрану жизни и здоровья;

4.6. Права обучающихся на каникулы - плановые перерывы при получении образования для отдыха и иных социальных целей в соответствии с законодательством об образовании и календарным учебным графиком;

4.7. Права обучающихся на развитие своих творческих способностей и интересов, включая участие в конкурсах, олимпиадах, выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях;

4.8. Решения вопросов об объективности оценки знаний по предмету за текущий учебный год на промежуточной и итоговой аттестации (для разрешения конфликтных ситуаций при поступлении в колледж создается апелляционная комиссия);

4.9. Изучения ситуаций, при которых обучающиеся испытывают систематические трудности в освоении основных профессиональных образовательных программ.

Комиссия может принять решение о направлении несовершеннолетнего обучающегося в психолого-медико-педагогическую комиссию (ПМПК) для комплексного психолого-медико-педагогического обследования в целях своевременного выявления особенностей в физическом и (или) психическом развитии и (или) отклонений в поведении детей.

Обучающиеся в колледже не ликвидировавшие в установленные сроки академическую задолженность с момента ее образования,  могут быть отчислены.

4.10. Спорных ситуаций, связанных с обязанностями обучающихся добросовестно осваивать образовательную программу, выполнять учебный план, в том числе посещать предусмотренные учебным планом или индивидуальным учебным планом учебные занятия, осуществлять самостоятельную подготовку к занятиям, выполнять задания, данные педагогическими работниками в рамках образовательной программы; выполнять требования Устава колледжа, правил внутреннего распорядка;

4.11. Спорных вопросов обжалования решений о применении к обучающимся дисциплинарного взыскания;

4.12. Принятия решения о прекращение образовательных отношений по инициативе колледжа в случае применения к обучающемуся отчисления как меры дисциплинарного взыскания;

4.13. Защиты прав и свобод педагогических работников в соответствии с правовым статусом педагогического работника: трудовых прав, социальных гарантий и компенсаций, ограничений, обязанностей и ответственности, которые установлены законодательством Российской Федерации и законодательством субъектов Российской Федерации;

4.14. Разрешения иных спорных и конфликтных вопросов.

5. Организация деятельности Комиссии
5.1. В состав комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных отношений в ГБПОУ Бирский многопрофильный профессиональный колледж входят:  работника Колледжа (3 чел), родители и (или) законные представители обучающихся  (3 чел.), обучающиеся Колледжа (3 чел.)
5.2. На первом заседании Комиссии избирается председатель (далее - Председатель) из числа наиболее опытных и компетентных работников колледжа, избранных путем голосования в состав Комиссии.
5.3. Срок действия полномочий членов Комиссии - 1 год.

5.4. Члены Комиссии составляют ежегодный отчет о проведенной работе.

5.5. Заседания Комиссии проводятся на базе колледжа.

5.6. Заседания Комиссии проводятся по мере необходимости.

5.7. Для выработки наиболее эффективных решений на заседаниях Комиссии могут присутствовать по собственной инициативе директор колледжа
5.8. Заявитель может обратиться в  комиссию по урегулированию споров между участниками образовательных отношений в десятидневный срок со дня возникновения конфликтной ситуации и нарушения его прав. 
5.9.  Комиссия по урегулированию споров между участниками образовательных отношений в соответствии с полученным заявлением, заслушав мнения обеих сторон, принимает решение об урегулировании конфликтной ситуации.

5.10. На заседание Комиссии могут приглашаться специалисты органов государственной власти (органов, осуществляющих управление в сфере образования, представители медицинских, общественных организаций) и другие компетентные в обсуждаемом вопросе лица.

5.11. Комиссия может рекомендовать конфликтующим сторонам участие в примирительной программе, разработанной Комиссией.

5.12. Персональная информация, полученная в ходе взаимодействия со сторонними организациями, является конфиденциальной.

5.13. В случае принятия конфликтующими сторонами решения об участии в примирительных программах, Комиссия взаимодействует с соответствующей службой примирения в целях решения конфликтной ситуации и содействия конфликтующим сторонам.

5.14. Результаты проведения восстановительных программ и рекомендации могут быть представлены на заседание Комиссии.

5.15. Комиссия коллегиально принимает решение, по действиям в разрешении конкретных конфликтных ситуации:

· определяет срок для исполнения рекомендаций;

· дополняет рекомендации;

· предлагает другой путь урегулирования конфликтной ситуации;

· привлекает других специалистов для разрешения конфликтных ситуаций.

5.16. Решение Комиссии оформляется Протоколом заседания комиссии и подписывается ответственным секретарем Комиссии.

5.17. Решение Комиссии является легитимным в случае присутствия на заседании Комиссии не менее 51 % от состава.

5.18. Решение Комиссии согласовывается с директором колледжа и является обязательным для всех участников образовательных отношений в колледже, и подлежит исполнению в сроки, предусмотренные указанным решением.

5.19. Решение Комиссии может быть обжаловано в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.
6. Права и обязанности членов комиссии
6.1. Члены комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных отношений имеют право на получение необходимых консультаций различных специалистов и учреждений по вопросам, относящихся к компетенции  комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных отношений.
6.2. Члены комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных отношений обязаны присутствовать на заседании, принимать решение по заявленному вопросу открытым голосованием, давать заявителю ответ в письменном  и устном виде.
6.3. Принимать к рассмотрению заявления любого участника образовательного процесса при несогласии с решением или действием администрации, учителя, родителя (законного представителя);

6.4. Рекомендовать, приостанавливать или отменять ранее принятое решение на основании проведенного изучения при согласии конфликтующих сторон;

6.5. Рекомендовать изменения в локальных актах образовательного учреждения с целью демократизации основ управления образовательным учреждением или расширения прав участников образовательного процесса.
7. Делопроизводство
7.1. Заседания  комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных отношений оформляются протоколом, который хранится в Колледже в течение трех лет.
7.2. Протоколы  регистрируются  секретарем  Комиссии  в  «Журнале  регистрации  протоколов  заседаний  Комиссии  по  урегулированию  споров  между участниками образовательных отношений».
7.3. Заявления лиц, обратившихся в  комиссию по урегулированию споров между участниками образовательных отношений, регистрируются  секретарем  Комиссии  в  «Журнале  регистрации  заявлений  лиц, обратившихся в  комиссию по урегулированию споров между участниками образовательных отношений».
8. Заключительные положения
8.1. Настоящее Положение  вступает в силу со дня его утверждения директором колледжа после принятия на Общем собрании работников и обучающихся Колледжа.
8.2. Дополнения и изменения  в настоящее Положение вносятся после принятия на Общем собрании работников и обучающихся Колледж.
8.3. Настоящее Положение действует до его отмены. 
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